Technischer Kundendienst
FAQ-Service

Del/lnstallationsanleitung DCP/MFC unter Windows XP bis SP2,
lokal angeschlossen.

gehen Sie bitte folgendermalRen vor: (Bei Verwendung der kompletten Software auf CD)

Achtung: Bitte Virenscanner, Firewall, 0190-Warner deaktivieren und alle ge6éffneten Programme
schliel3en.

Sie haben die Auswahl zwischen einer einfachen De/lnstallation und einer
komplexen De/Installation.
Versuchen Sie es bitte zuerst mit der einfachen De/Installation.

Einfache De/lnstallation:

1. Losen Sie bitte das Druckerkabel von lhrem MFC.

2. Deaktivieren Sie bitte lhre Firewall, lhren Virenscanner, lhren 0190-Warner und schlie3en
alle gedffneten Programme.

3. Falls Sie in der Taskleiste noch das Symbol fur das ,Smart Ul“,
(kleiner Pfeil mit Stern) sehen, bitte mit rechts anklicken und beenden.

Zu 3.

Wset g o OB @
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4. Deinstallieren Sie bitte Uiber "Systemsteuerung/Software" folgende Eintrage:
“PaperPort 8.0 SE,, oder “PaperPort" und ,Brother MFL-Pro Suite".
(In dieser Reihenfolge und soweit vorhanden)
Sie werden bei der Deinstallation von PaperPort 8.0SE eine Fehlermeldung bekommen.
Dies ist erst mal okay.

Zu 4.
% Software
gl
\'I:ﬁ Zurzeit installierte Programme: [] Updates anzeigen Sortieren nach: | Mame W |
Programre =
andern oder 5 Brother BRAdmIN Professional 2,41 Grofe: 10,98 MB —|
entfernen :
£ Brother MFL-Pro Suite Grifle: 21,77 MB
% # Elecard MPEGZ Player Wersion 2.0 beta Gréfe: 3,15 ME
heue Eﬁ; HighMaT-Erweiterung FOr den Microsoft wWindows XP-Assiskenten zum Schreiben Garéfe: 2,16 MB
Prograrmme wan CDs
hinzufigen
: ﬁ%‘ Intel{R) 545G Chipset Graphics Driver Software
@ ﬁ.‘ Intel(R) PRO Ethernet Adapter and Software
ﬂ Jawva Z Runtime Environment, 5E +1.4.0 arifie: 1,16 ME
‘indows-
kompanenten ﬁ.‘ Java Web Start Grife: 1,75 MB
hinzufigen)
entfernan E:", Microsaft Office Professional Edition 2003 Grifie: 243,00 ME
ﬁ Microsoft Windows-Journal-Yiewer Grife: 3,62 MB
@ g" Mero & Ulkra Edition 40,73 MB
Programm- =l
2ugriFF und t+% PaperPort | 49 47 ME
-standards Sie hier, umn Supportinformationen zu erhalken. J et: gelegentlich
festlegen
Zulekz det am;:
Fogramim zU Sndern oder zu
Grolie: 1,62 VB
&5 PowerQuest PartitionMagic 5.0 Grife:  48,22ME o

5. Starten Sie bitte den PC neu.

6. Deaktivieren Sie bitte wieder Ihre Firewall, Ihren Virenscanner, Ihren 0190-Warner und schliel3en
alle gedffneten Programme.
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AL your sude

7. Schauen Sie bitte im Druckermanager (Start/Einstellungen/Drucker und Faxgeréte) ob das

Technischer Kundendienst

FAQ-Service

DCP/MFC noch vorhanden ist. Wenn ja, bitte [6schen. Genauso verfahren Sie

bitte, falls noch Eintrage wie ,ScanSoft", ,PaperPort", ,PaperPort-Farbbild“, ,PaperPort-

Schwarzweil3bild“ oder ,Brother PC Fax“ vorhanden sind.
Danach gehen Sie bhitte auf "Datei/Servereigenschaften/Treiber" und I6schen dort die gleichen

Eintrage.

Zu’”.

"% Drucker und Faxgerite

Drucker hinzufigen
vereigenschaften

Lokalen Faxdrucker installisren

Schliefien

Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

Ordner

) Suchen !

3 X ¥ [@E-

=i Brother AL-3400CH
24 Brother HL-3450CH series
24 Brother HL-P2500
-_,;f‘ Brother MFC-410CH Printer
Herother MFC-5220 Printer
23 Brother MFC-8440 Printer
<24 Brother MFC9130
24 Brother MFC9880
1 Brother MFC-9880 USE (Kopie 1)
1 Brother MFC-9330 USE
2 Brother PC-FA
Q Brother PCLSe Generic Driver
24 Microsoft OFfice Document Imnage
2 PaperPort-Farbbild
23 PaperPort-Schwarzweiibild

| B

@ BIGSWW300

Installierte Druckertreiber;

& Eigenschaften von Druckserver,

Formulare F'.nsu:hltlsse| Treiber |Erweiterte Optionen

Marme

Acrobat POFWriker
AdobePs Acrobak Diski, ..
Brother HL-1260
Braother HL-3400:C0
Brather HL-34500C0 52, .,
Braother HL-P2500
Brokher MFC-410CN P...
Brather MFC-3220 Pri...
Brather MFC-S3440 Pri. ..
Brokher MFC-9550 USE
Brother MFC2150
Brather MFC2350
Brather PC-FAX

Brother PCLSe Geneti, .

MicracmFE CFFica Diaen

mgebung
Inkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel

Intkel
Trbal

Version

Windaws MT 4.0 ader ...
Windows 2000 oder XP
Windows 2000 oder ¥P
Windows 2000 ader XP
Windows 2000 ader ¥P
Windows 2000 oder XP
Windows 2000 oder ¥P
Windows 2000 ader XP
Windows 2000 ader ¥P
Windows 2000 oder XP
Windows 2000 oder ¥P
Windows 2000 ader XP
Windows 2000 ader ¥P
Windows 2000 oder XP

Wlimdmae 2O00 Adar YD

|3

w

Hinzufiagen. .. H Entfernen ” Ersetzen ][ Eigenschaften

‘V

| ok

] [ Abbrechen ]

AdobePs Acrobat
Acrobat PDFWrike
Brother HL-1260

Brother HL-3400C
Brother HL-34500
Brother HL-P250C
Brother MFC-4100
Brother MFC-5221
Brother MPC-3441
Brother MFCI180
Brother MFCIS50
Brother MFC-9331
Brother MFC-2551
Brother PC-FAY

Brother PCLSe Ge
Microsoft OFfice O
PaperPort Color F
PaperPort Mono F

8. Gehen Sie bitte Uber die "Systemsteuerung" zu "Scanner und Kameras". Schauen Sie bitte ob der
DCP/MFC Scanner vorhanden ist. Wenn ja, bitte I6schen.

9. Fuhren Sie bitte das "Delinf32.exe" Tool einmal mit dem Eintrag des jeweiligen DCP/MFC aus.

Das Tool finden Sie auf der CD im Verzeichnis , Tool/Delinf".

10. Starten Sie bitte den PC neu.
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11. Deaktivieren Sie bitte wieder lhre Firewall, Ihren Virenscanner, lhren 0190-Warner und schlieRen
alle gedffneten Programme.

12. Wenn Sie PaperPort 8.0 SE verwenden, fihren Sie jetzt bitte das Deinstallationstool fur
PaperPort aus. (Erganzende Datei von der FAQ downloaden)
Wenn Sie PaperPort 9.0 SE verwenden, fahren Sie bitte mit Punkt 15 der Anleitung fort.

13. Starten Sie bitte den PC neu.

14. Deaktivieren Sie bitte wieder lhre Firewall, Ihren Virenscanner, lhren 0190-Warner und schlieRen
alle gedffneten Programme.

15. Installieren Sie jetzt bitte die Software von der CD.

16. Zum Ende der Installation werden Sie aufgefordert das MFC anzuschlieen. Fuhren Sie dies bitte
durch.

17. Nach der Installation starten Sie bitte den PC neu.

Ende
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Komplexe De/lnstallation:

1. Losen Sie bitte das Druckerkabel von Threm MFC.

2. Deaktivieren Sie bitte lhre Firewall, Ihren Virenscanner, lhren 0190-Warner und schlielRen
alle gedffneten Programme.

3. Falls Sie in der Taskleiste noch das Symbol fur das ,Smart Ul
(kleiner Pfeil mit Stern) sehen, bitte mit rechts anklicken und beenden.

Zu 3.

o

Acrobat Reader 5.0

St g OE@
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4. Deinstallieren Sie bitte Uiber "Systemsteuerung/Software" folgende Eintrage:
“PaperPort 8.0 SE,, oder “PaperPort" und ,Brother MFL-Pro Suite".
(In dieser Reihenfolge und soweit vorhanden)
Sie werden bei der Deinstallation von PaperPort 8.0SE eine Fehlermeldung bekommen.
Dies ist erst mal okay.

Zu 4.
% Software
gl
\'I:ﬁ Zurzeit installierte Programme: [] Updates anzeigen Sortieren nach: | Mame W |
Programre =
andern oder 5 Brother BRAdmIN Professional 2,41 Grofe: 10,98 MB —|
entfernen :
£ Brother MFL-Pro Suite Grifle: 21,77 MB
% # Elecard MPEGZ Player Wersion 2.0 beta Gréfe: 3,15 ME
heue Eﬁ; HighMaT-Erweiterung FOr den Microsoft wWindows XP-Assiskenten zum Schreiben Garéfe: 2,16 MB
Prograrmme wan CDs
hinzufigen
: ﬁ%‘ Intel{R) 545G Chipset Graphics Driver Software
@ ﬁ.‘ Intel(R) PRO Ethernet Adapter and Software
ﬂ Jawva Z Runtime Environment, 5E +1.4.0 arifie: 1,16 ME
‘indows-
kompanenten ﬁ.‘ Java Web Start Grife: 1,75 MB
hinzufigen)
entfernan E:", Microsaft Office Professional Edition 2003 Grifie: 243,00 ME
ﬁ Microsoft Windows-Journal-Yiewer Grife: 3,62 MB
@ g" Mero & Ulkra Edition 40,73 MB
Programm- =l
2ugriFF und t+% PaperPort | 49 47 ME
-standards Sie hier, umn Supportinformationen zu erhalken. J et: gelegentlich
festlegen
Zulekz det am;:
Fogramim zU Sndern oder zu
Grolie: 1,62 VB
&5 PowerQuest PartitionMagic 5.0 Grife:  48,22ME o

5. Starten Sie bitte den PC neu.

6. Deaktivieren Sie bitte wieder Ihre Firewall, Ihren Virenscanner, Ihren 0190-Warner und schliel3en
alle gedffneten Programme.
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7. Schauen Sie bitte im Druckermanager (Start/Einstellungen/Drucker und Faxgeréte) ob das

Technischer Kundendienst

FAQ-Service

DCP/MFC noch vorhanden ist. Wenn ja, bitte [6schen. Genauso verfahren Sie

bitte, falls noch Eintrage wie ,ScanSoft", ,PaperPort", ,PaperPort-Farbbild“, ,PaperPort-

Schwarzweil3bild“ oder ,Brother PC Fax“ vorhanden sind.
Danach gehen Sie bhitte auf "Datei/Servereigenschaften/Treiber" und I6schen dort die gleichen

Eintrage.

Zu’”.

"% Drucker und Faxgerite

Drucker hinzufigen
vereigenschaften

Lokalen Faxdrucker installisren

Schliefien

Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

Ordner

) Suchen !

3 X ¥ [@E-

=i Brother AL-3400CH
24 Brother HL-3450CH series
24 Brother HL-P2500
-_,;f‘ Brother MFC-410CH Printer
Herother MFC-5220 Printer
23 Brother MFC-8440 Printer
<24 Brother MFC9130
24 Brother MFC9880
1 Brother MFC-9880 USE (Kopie 1)
1 Brother MFC-9330 USE
2 Brother PC-FA
Q Brother PCLSe Generic Driver
24 Microsoft OFfice Document Imnage
2 PaperPort-Farbbild
23 PaperPort-Schwarzweiibild

| B

@ BIGSWW300

Installierte Druckertreiber;

& Eigenschaften von Druckserver,

Formulare F'.nsu:hltlsse| Treiber |Erweiterte Optionen

Marme

Acrobat POFWriker
AdobePs Acrobak Diski, ..
Brother HL-1260
Braother HL-3400:C0
Brather HL-34500C0 52, .,
Braother HL-P2500
Brokher MFC-410CN P...
Brather MFC-3220 Pri...
Brather MFC-S3440 Pri. ..
Brokher MFC-9550 USE
Brother MFC2150
Brather MFC2350
Brather PC-FAX

Brother PCLSe Geneti, .

MicracmFE CFFica Diaen

mgebung
Inkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel
Intkel

Intkel
Trbal

Version

Windaws MT 4.0 ader ...
Windows 2000 oder XP
Windows 2000 oder ¥P
Windows 2000 ader XP
Windows 2000 ader ¥P
Windows 2000 oder XP
Windows 2000 oder ¥P
Windows 2000 ader XP
Windows 2000 ader ¥P
Windows 2000 oder XP
Windows 2000 oder ¥P
Windows 2000 ader XP
Windows 2000 ader ¥P
Windows 2000 oder XP

Wlimdmae 2O00 Adar YD

|3

w

Hinzufiagen. .. H Entfernen ” Ersetzen ][ Eigenschaften

‘V

| ok

] [ Abbrechen ]

AdobePs Acrobat
Acrobat PDFWrike
Brother HL-1260

Brother HL-3400C
Brother HL-34500
Brother HL-P250C
Brother MFC-4100
Brother MFC-5221
Brother MPC-3441
Brother MFCI180
Brother MFCIS50
Brother MFC-9331
Brother MFC-2551
Brother PC-FAY

Brother PCLSe Ge
Microsoft OFfice O
PaperPort Color F
PaperPort Mono F

8. Gehen Sie bitte Uber die "Systemsteuerung" zu "Scanner und Kameras". Schauen Sie bitte ob der
DCP/MFC Scanner vorhanden ist. Wenn ja, bitte I6schen.

9. Fuhren Sie bitte das "Delinf32.exe" Tool einmal mit dem Eintrag des jeweiligen DCP/MFC aus.

Das Tool finden Sie auf der CD im Verzeichnis , Tool/Delinf".

10. Starten Sie bitte den PC neu.
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Technischer Kundendienst
FAQ-Service

11. Deaktivieren Sie bitte wieder lhre Firewall, Ihren Virenscanner, lhren 0190-Warner und schlieRen
alle gedffneten Programme.

12. Wenn Sie PaperPort 8.0 SE verwenden, fihren Sie jetzt bitte das Deinstallationstool fur
PaperPort aus. (Ergdnzende Datei von der FAQ downloaden)
Wenn Sie PaperPort 9.0 SE verwenden, fahren Sie bitte mit Punkt 15 der Anleitung fort.

13. Starten Sie bitte den PC neu.

14. Deaktivieren Sie bitte wieder lhre Firewall, Ihren Virenscanner, lhren 0190-Warner und schlieRen
alle gedffneten Programme.

15. Tragen Sie unter "Systemsteuerung/System/Erweitert/Umgebungsvariablen” in
"Systemvariablen” bitte eine neue Variable ein.
Name der Variable: devmgr_show_nonpresent_devices
Wert der Variable: 1

zu 15.

Systemeigenschaften

Spstemwiederherstelung Automatizche Updates Femate
Allgermnein Computername Hardware Enueitert

Sie mizzen als Administrator angemeldet zein, um diese Anderungen
durchfiibren zu konnen.

Suestemleistung

Neue Systemvariable @ Umgebungsvariablen

n Benutzervariablen Fir Axel
Mame der Yariablen: | devragr_show_nonpresent_devices | 5
Variable Wert
f , TEMP Ci\Dokumente und Einstellungent AxeliL. ..
Wert der Variablen: | 1 | THP Ci\Dokumente und Einstellungent AxeliL ...
(04 l [ abbrechen ] B
iy
| Meu | [ Bearbeiten ] [ Lischen
Starten und *wWiederherstellen
Sypetemstart, Systerfehler und Informationen zur Problembehebung Systemvariablen
Variable Wert ~

Einstellungen FP_MO_HOST_C... MO

MUMBER_CF_P... 1 E

035 Windows_MT
; - 7 - Path CAMIRDOW S system3Z; CWINDOWS; .,
i Umgebungsvariablen | [ Eehlerberichterstattun PATHE®T . .COM;.EXE; BAT;.CMD;.VBS; VEE;.J5;.... ¥
[ Meu l [ Bearbeiten ] [ Laschen l

0K | | abbrechen

’ Ok ] [ Abbrechen l
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Technischer Kundendienst
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16. Starten Sie bitte den PC neu.

17. Deaktivieren Sie bitte wieder Ihre Firewall, lhren Virenscanner, lhren 0190-Warner und schlielRen
alle gedffneten Programme.

18. Gehen Sie bitte Gber ,Systemsteuerung/System* in den Geratemanager.
Waébhlen Sie bitte im Geratemanager unter "Ansicht" den Punkt "Ausgeblendete Geréate anzeigen”
aus. Sie sehen jetzt im Geratemanager alle Gerate, deren Treiber geladen sind.
Gerate die nicht mehr aktiv sind, werden als halbtransparent angezeigt.
Sie kdnnen geléscht werden.
I Vorsicht bei momentan nicht angeschlossener Hardware (Digitalkameras oder
USB-Sticks) Diese Geréate nicht deinstallieren.!!!

Zu 18.

e ung - [#]%]
C F Esbras 7 ?;D
. £ Gerite-Manager E]@
53 Datsi  Akon | |+
Adresse G’ ® Gerate nach Typ w | Wechseln zu
-\, Geréte nach Werbindung ) 3
Ressourcen nach Typ S |
Adobe G3 eggpurcen nach Yerbindung tlosnetzwerkins. .. Drucker und
- Faxgerate
Ausgeblendste Gerdte anzeigen
5 {
S
Eingabehs & Dol entiners ternetoptionen Java Plug-in 1,4.0
b, DYDICD-ROM-Laufwerks
Grafikkarte
1a|=' 1=y IDE ATAJATAPI-Controller 0 =)
e Laufwerke bo 4
Mail Mause und andere Zeigegerste Regions- und Scannet und Kameras
Monikore prachoptionen
HS MNetzwerkadapter
J # Prozessoren E @
W Systemgerite
Schiriftar ‘s Tastaturen [Faskleiste und Tastatur
[ Q UsB-Controller Atartmend
Telefon- |
Modemopt Atere Gerte und nicht mehr installierte Gerate werden angezeidt.

‘IJ—,"_S—I'-E_H I'E: o ¥ @. B‘ T Re all_mfc_dep... B
=4 .

19. Starten Sie bitte den PC neu.

20. Deaktivieren Sie bitte wieder Ihre Firewall, Inren Virenscanner, Ihren 0190-Warner und schliel3en
alle gedffneten Programme.
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Technischer Kundendienst
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21. Fuhren Sie jetzt bitte das Tool ,Regseeker” aus. Suchen Sie bitte nacheinander nach den
Schlagwértern , Scansoft”, , PaperPort”, , Smartui“, , MflPro* und ,MFL Pro“. Markieren
und léschen Sie bitte die gefundenen Eintrage.

Das Tool Regseeker kbnnen Sie sich z.B. hier
http://www.chip.de/downloads/c_downloads 10786291.html downloaden.
Es handelt sich um ein Freewaretool. Die Benutzung geschieht auf eigene Gefahr.

zu 21.

,-) Suchen .., Suchen : |paperp0rt vi Suchen !
;_‘; Installierte Programme 4 Such-Liste laschen [search Files

Aukostart Eintrage
:;‘p Farbschemata

Schliissel Suchoptionen
10 SnwmaBiactins .. HKEY_(LASSES_ROOT Schiiissel &hrliche gruppieren
¢ Favoriten... HKEY_CLRRENT_LSER Werte
& Tweaks HKEY_LOCAL_MACHINE Daten
(% Registierung séubern [CIHKEY_USERS
KL sicherungen [CIHKEY_CURREMT_COMFIG [CIMur ganzes wart suchen
@) Uber ...
# RegSeeker beendsn
Sichern vor Lischen Alles markieren  Michts markieren  Markierung umkehren

22. Starten Sie bitte den PC neu.

23. Deaktivieren Sie bitte wieder Ihre Firewall, Inren Virenscanner, Ihren 0190-Warner und schlief3en
alle gedffneten Programme.

24. Installieren Sie jetzt bitte die Software von der CD.

25. Zum Ende der Installation werden Sie aufgefordert das MFC anzuschlie3en. Fiihren Sie dies bitte
durch.

26. Nach der Installation starten Sie bitte den PC neu.

Ende

REMOVE_ALL_MFC_DCP_LOKAL.DOC
Erstelldatum 11.05.05
Erstellt von Axel Henning
10/10



